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CODIGO DE CONDUTA E ETICA

Resolucao 5308

RESOLUCAO DO CONSELHO DELIBERATIVO DA FACEAL N° 5308/2007

O Conselho Deliberativo da Fundacio Ceal de Assisténcia Social e Previdéncia - Faceal, no
uso de suas atribuicdes estatutarias e em conformidade com as Atas n’s 146, 152 e 163 desse
respectivo Conselho,

RESOLVE:

Aprovar os seguintes documentos normativos da Faceal:
= Manual de Governanga Coorporativa;

m Codigo de Condulta e Etica;

[ ]

[ ]

Regimento Interno da Faceal; .
Manual de Organizacio e Atribuicdes dos Orgaos de Apoio a Diretoria Executiva.

Dé-se ciéncia e
Cumpra-se.

Maceid, 06 de dezembro de 2007.

Cicéro Vlademir de Abreu Cavalcanti

Presidente
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CODIGO DE CONDUTA E ETICA

CONSIDERACOES INICIAIS

Abusca da gestédo socialmente responsavel tem exigido maior transparéncia das instituicdes,
sejam publicas ou privadas, nas relagcdes com seus Fornecedores, Concorrentes,
Colaboradores e Clientes. Essa predisposicao tem sido fundamental para a reputagao das
organizagdes, que devem explicitar a sociedade seus valores e ao seu corpo funcional os
padrdes éticos e de conduta considerados adequados.

Uma organizagao deve formar sua identidade e suaimagem, ndo apenas no seu desempenho
econdmico/financeiro, mas também no conjunto de principios, valores e comportamentos
éticos, dentro das opgdes nela dominantes.

Afundamentacao ética de uma Fundag&o resulta, basicamente, dos preceitos morais de seu
capital intelectual (Conselheiros, Diretores e Colaboradores), que devem seguir um conjunto
de normas e principios de conduta, consubstanciado em padrbes de comportamento
exemplareirrepreensivel.

A ética deve estar presente em qualquer Fundagéo, independentemente de seu porte, visto
que maiores serdo sua visibilidade e credibilidade. A organizagao precisa estar convicta de
que, para se consolidar e desenvolver deve pautar suas agoes em objetivos empresariais e
principios éticos precisos, que sejam bem compartilhados entre Conselheiros, Diretores e
Colaboradores da FACEAL.

Seus atos devem ser norteados pela integridade, confianca e lealdade, e também pelo
respeito e pela valorizagdo do ser humano, em sua privacidade, individualidade e dignidade.

Sendo assim, a elaboracio de um CODIGO DE CONDUTA E ETICA para a FUNDAGAO
CEAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E PREVIDENCIA - FACEAL se faz relevante, visto que
existe um intenso grau de integracao entre os seus diversos processos de trabalho e um portal
na Fundagao, prevendo-se a obtencédo de sugestdes que possam aprimorar tanto o Cédigo
quanto o processo de gestao e discussao da ética no ambito da Fundagao.

Por fim, vale lembrar que aimagem da Fundacao é construida a partir da conduta de cada um
de seus agentes, sejam do Conselho, Dire¢ao ou dos Colaboradores, servindo aos preceitos
explicitados por meio de um Codigo de Conduta e Etica, como instrumento de protegéo &
entidade e, principalmente, a seu corpo funcional.

A~
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Assim, este Codigo de Conduta e Etica rene o conjunto de diretrizes que norteia o
comportamento dos membros dos Conselhos, Diretores, Colaboradores e demais
prestadores de servigos da FACEAL. O exercicio compartilhado dos principios deste Cddigo
sustenta o sucesso da Fundag&o e consolida a suaimagem de Entidade ética, que pauta sua
atuagdo nos preceitos legais do negdcio de Previdéncia Complementar Fechada e, em
especial, na satisfacdo de seus clientes e no reconhecimento de seus valores humanos e
socioambientais.

PRINCIPIOS

0O Codigo de Conduta e Etica da FACEAL é um instrumento de orientagdo para os seus
integrantes quanto aos valores morais e principios de conduta nas relagdes interpessoais,
profissionais e socioambientais.

Tem como objetivo ser uma referéncia de gestdo ética na administracéo de previdéncia
complementar, que contribua para o desenvolvimento pessoal e profissional de todos os seus
integrantes, observando os interesses econdmicos e sociais da Fundagao. Significa, assim,
ter as decisbes e agbes pautadas nos principios morais universais, caracterizadas pelo
respeito e compromisso com o bem, a honestidade, a dignidade, a lealdade, o decoro, o zelo,
a responsabilidade, a justica, a isencdo, a solidariedade e a equidade. Como marco de
referéncia institucional, estdo também presentes os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia. Sdo essas as bases e 0s
principios deste Codigo.

CAPITULO

DOS PRINCIPIOS GERAIS

Art. 1°. Fica instituido o C()DI(jO DE CONDUTA E ETJCA dos Conselheiros, Diretores e
Colaboradores da FUNDAGAO CEAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E PREVIDENCIA -
FACEAL.

Art. 2°. Este Codigo deve ser cumprido por todos os integrantes da FACEAL, inclusive aqueles

cedidos ou disponibilizados pela Companhia Energética de Alagoas - CEAL, sua
Patrocinadora.
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Paragrafo tnico. Cabera ao Comité de Conduta e Etica da FACEAL, definir quais dispositivos
do presente cddigo deverdo ser aplicaveis aos estagiarios, prestadores de servigos e todos
aqueles que, por forga de lei, contrato ou qualquer outro ato juridico, prestem servigos de
natureza permanente, temporaria ou excepcional, ainda que sem retribuicéo financeira, direta
ouindiretamente vinculados a Fundagao.

Art. 3°. Os Conselheiros, Diretores e os Colaboradores da FACEAL tém os mesmos
compromissos éticos, indistintamente do cargo que ocupem e as relagdes entre as pessoas
devem se guiar pela transparéncia, lealdade, confianga, atengéo, cortesia, integridade e
respeito, para que os objetivos da Fundagao sejam atingidos.

Art. 4°. Todos devem preservar o patriménio e os interesses da Fundagéo e dos Participantes
dos Planos por ela administrados, zelando pela sua imagem, de modo a fortalecé-la no
sistema de previdéncia complementar fechada.

Art. 5°. Todo integrante devera prestar, perante a Instituigdo, compromisso de acatamento e
observancia das normas estabelecidas por este Cadigo e de todos os principios éticos e
morais estabelecidos pela tradigao e bons costumes.

Paragrafo Unico. Em todos os atos de admisséo, o integrante recebera exemplar do Codigo de

Conduta e Etica da Fundagdo, sendo orientado da necessidade de leitura e reflexdo
constantes sobre aquelas prescri¢es.

CAPITULOI

DA CONDUTA PROFISSIONAL

SECAO|

DOS OBJETIVOS E DA CONDUTA PROFISSIONAL

Art. 6°. Sdo objetivos fundamentais:

| - Estabelecer um conjunto de diretrizes que possam nortear o processo de desenvolvimento
da FACEAL, por meio do comportamento dos Conselheiros, Diretores e Colaboradores;

[I - Demonstrar transparéncia na conducdo da atividade de previdéncia complementar
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fechada, buscando a satisfagéo no relacionamento com o publico que interage e a otimizagéo
dos resultados da Entidade.

Art. 7°. Os integrantes da FACEAL, conveniados e prestadores de servigos devem observar e
fazer com que sejam observados, indistintamente da fungdo que exercam, as seguintes
condutas:

| - considerar, na realizagdo de seus investimentos financeiros pessoais, os possiveis conflitos
de interesse com as atividades exercidas;

Il - procurar fazer-se acompanhar de outro integrante ao participar de encontros profissionais
com pessoas ou instituicdes, no ato de fechamento de negdcios, néo deliberados
anteriormente pela Diretoria Executiva;

Il - observar, enquanto no papel de dirigente, que seus liderados o tomaréo como exemplo,
pelo que suas agdes devem constituir modelo de conduta para sua equipe;

IV - agir com integridade, competéncia, dignidade e ética quando lidar com os Participantes e
seus Beneficiarios, o publico em geral, com outras Fundacdes e demais membros do
ambiente externo;

V - agir e encorajar os integrantes da FACEAL a se conduzirem de forma ética de modo a
assegurar credibilidade a Fundagéo;

VI - buscar a manutengéo e a elevagdo da sua competéncia técnica e contribuir para a
capacitacdo de todos na Fundac&o, procurando sempre atingir o melhor resultado global para
aempresa;

VII - pautar seu comportamento profissional pela isen¢éo no julgamento e pelo equilibrio nas
suas manifestacdes publicas.

SECAO I

DOS VALORES

Art. 8°. Os integrantes da FACEAL e membros da comunidade devem ser tratados com ética,
justica, respeito, cortesia, igualdade e dignidade, por meio de agdes que exijam:

A~
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[ - absoluto respeito pelo ser humano, sociedade e meio ambiente;

I - repudio a todas as atitudes de preconceitos relacionadas a origem, renda, raca, sexo, cor,
idade, formagao, religido, credo, classe social, limitagdes e necessidades especiais e
quaisquer outras formas de discriminacao;

[l - respeito aos Participantes e Beneficiarios em seus direitos, com a prestacdo de
informagdes corretas, cumprimento dos prazos acordados e oferecimento de alternativa para
satisfacdo de suas necessidades passiveis de atendimento pela Fundagéo;

IV - adotar postura digna em qualquer circunstancia, com a determinacdo de eliminar
situacdes de provocagéo e constrangimento no ambiente de trabalho que diminuam a auto-
estima e aintegridade moral de seus pares;

V - utilizar, como marca distintiva, a competéncia, a responsabilidade, o comprometimento, a
lealdade e a integridade, zelando pela qualidade de seus servicos e agindo com
transparéncia, em consonancia com as normas estabelecidas pela Entidade;

VI - exercer suas atividades profissionais com competéncia e diligéncia, buscando o
aprimoramento técnico e a atualizagdo permanente;

VIl - manter, no ambiente de trabalho, comportamentos pautados por cortesia, asseio pessoal
e do ambiente e equipamentos de trabalho, respeito, boa vontade, espirito de equipe,
lealdade, confianca, assiduidade e ordem, sempre de forma compativel com os valores da
Fundagao.

SECAOQIII

DA LEGALIDADE

Art. 9°. Os Conselheiros, Diretores e Colaboradores devem respeitar e cumprir no
desempenho de suas fungdes:

|- a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;
[1-alegislagdo e as normas que regem a previdéncia complementar fechada no Brasil;

1 - as decisdes do Conselho Deliberativo, as recomendacdes do Conselho Fiscal e as demais
normas instituidas pela Entidade;
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[V - os contratos, acordos e convénios firmados com terceiros.

SECAO IV

DOS DEVERES

Art. 10. Alinha de conduta dos Colaboradores devera ser pautada no exato cumprimento das suas
responsabilidades. De forma ndo abusiva, devem usar o poder a eles delegado efou inerente as
suas fungdes, orientando para a consecugao dos objetivos da empresa, € ndo para obtencéo de
quaisquervantagens pessoais.

Art. 11. Os deveres éticos compreendem a concretizagdo dos direitos e interesses legitimos dos
Participantes e Beneficiarios da FACEAL, almejando a otimizag&o dos resultados com vistas ao
cumprimento dos objetivos da Fundagao. Nesse sentido, todos devem:

| - ter conduta honesta, transparente e prudente, primando pelo zelo e decoro no exercicio do cargo
oudafungéo;

II - assumir as conseqliéncias de suas proprias agdes e omissdes, ocorridas no ambito de suas
atribui¢des e porelas responder;

II1-repudiar, denunciar e combater qualquer forma de corrupgao, ativa ou passiva;

IV - manter atitudes e comportamentos que reflitam probidade profissional e conduta equilibrada e
isenta, de forma a evitar que se coloquem em risco o patriménio da Fundagao, sua credibilidade
pessoal e profissional e aimagem da FACEAL;

V - manter sigilo quanto as informacdes e atividades referentes ao trabalho realizado na &rea onde
atua, sendo a ele vedada a utilizagao dessas informagdes em prol de seus interesses particulares ou
deterceiros;

VI-respeitara hierarquia e dar cumprimento as determinagdes legais de seus superiores;

VIl - reconhecer o mérito de cada profissional e propiciar igualdade de oportunidade para o
desenvolvimento profissional, ndo admitindo qualquer atitude que possa afetar a carreira
profissional de liderados;

VIII-n&o aceitar pressdes externas de natureza moral, ética ou legalmente condenéveis, que visem
aobtencdo de favores, benesses ou vantagens, comunicando a ocorréncia aos Seus superiores;
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IX - ndo aceitar pressdes e intimidagdes de Participantes, interessados e/ou integrantes da
FACEAL, que visem obter quaisquer favores ou vantagens indevidas, por meio de agdes
imorais, ilegais ou antiéticas;

X - atuar de modo a assegurar a exatidao e a qualidade na realizagao do trabalho sob sua
responsabilidade profissional;

Xl - assumir a responsabilidade pela execugao do seu trabalho e pelos pareceres e opinides
profissionais de sua autoria;

Xl - pautar a realizagdo das atividades profissionais e de representagdo externa pelo
atendimento da miss&o institucional, interesses da Fundagao e observancia dos principios de
eficacia, economicidade, legalidade e ética;

XIII - assegurar-se de que a publicacdo de estudos, pareceres, pesquisas e demais trabalhos
de sua autoria ndo envolvam informagdes sigilosas ou opinides que possam, ao serem
interpretadas como posicionamento institucional, comprometer aimagem da Fundagao junto
ao publico;

XIV - executar seu trabalho com lealdade a Institui¢do, guardando total sigilo profissional no
tocante a utilizagao de informagoes privilegiadas sobre ato ou fato ndo divulgado ao publico,
ressalvada sua obrigagao de divulgar as informagdes exigiveis nos termos legais;

XV - realizar todos os seus investimentos pessoais, levando em conta, além das proibi¢oes
estabelecidas pelo presente Cédigo, potenciais conflitos de interesse e a possibilidade de
ocorréncia de situacbes que possam, direta ou indiretamente, langar dlvidas quanto a
utilizagao de informagoes privilegiadas e comprometer aimagem da FACEAL;

XVI - comunicar, formalmente, ao Comité de Conduta e Etica de que trata o Capitulo 1V,
quaisquer atividades ilegais, irregulares ou contrarias a ética, de que tenha conhecimento.

Paragrafo tnico. O Comité de Conduta e Etica guardara sigilo quanto & identidade do
empregado que cumprir o dever estabelecido noinciso XVI deste artigo.

Art. 12. E dever dos analistas da area de investimento, do Diretor Administrativo Financeiro e
do Diretor Presidente zelar pela transparéncia em quaisquer negécios que envolvam, sob
quaisquer formas, titulos e valores mobiliarios e seus derivativos.
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SECAOV

DAS PROIBICOES

Art. 13. E proibido aos integrantes da FACEAL:

| - exercer sua fungéo, poder ou autoridade com finalidade outra que ndo constitua interesse
das partes interessadas (stakeholders) da Fundagdo, mesmo que observadas as
formalidades e procedimentos vigentes;

Il - praticar ato de liberalidade em detrimento dos interesses econémicos e sociais da
Fundacéo;

Il - receber, emrazéo de suas atribuicdes, presentes, comissdes ou vantagens pecuniarias de
qualquer espécie, entendido que o disposto neste inciso nao se aplica ao gesto costumeiro de
cortesia ou brinde de carater institucional;

|V - aceitar convites de carater pessoal para viagens, hospedagens e outros semelhantes que
néo sejam de interesse da Fundacao;

V - aceitar o patrocinio de quaisquer tipos de despesas para congressos e eventos, incluindo
passagens aéreas e hospedagem, de institui¢des financeiras, fornecedores e prestadores de
servigo, ressalvados aqueles de interesse da Fundagao;

VI - manifestar-se em nome ou por conta da FACEAL sobre assuntos relacionados a
Fundacgéo, salvo se autorizado por superior hierarquico ou em razdo de sua competéncia
funcional;

VII - valer-se de sua posi¢do hierarquica ou cargo na Fundagdo para constranger ou
desrespeitar, quer por gestos, comentérios, atitudes ou propostas, outros integrantes da
FACEAL;

VIII - ser conivente com infragdo a legislagao, ao Estatuto, ao Regimento, ao Manual de
Governanga, aos regulamentos e as demais normas internas da Fundagao;

IX - indicar parentes ou levar outra pessoa a indica-los para cargos e fun¢ées, sem informar o
grau de parentesco ao responsavel pela contratagao;

X - permitir 0 acesso de pessoas estranhas as dependéncias internas da Fundagéo;

XI - usar equipamentos e outros recursos, tais como veiculos, computadores, impressoras,

QFAFEA! MACEIO | JULHO | 2008 | 11

o




CODIGO DE CONDUTA E ETICA

copiadoras e telefones da Fundagao para fins particulares, quando ndo autorizados pela
Direcao;

XlI - envolver-se em atividades particulares, nao autorizadas, que interfiram no tempo de
trabalho dedicado a Fundagéo;

XIIl - usar para fins particulares, ou repassar a terceiros, tecnologias e informagdes de
propriedade da Fundagao, por ela desenvolvidas ou obtidas, salvo quando devidamente
autorizadas;

XIV - usar de artificios para dificultar o exercicio de direitos por qualquer pessoa fisica ou
juridica;

XV - fazer investimentos, aplicagdes e resgates de recursos que néo tenham sido aprovados
nas instancias competentes;

XVI-envolver ou afetar o nome e imagem da Fundagéo em atividades politico-partidarias.

§ 1°. Na ocorréncia das hipoteses previstas nos incisos acima, o Comité de Conduta e Etica
devera ser comunicado para avaliagdo do procedimento adequado.

§ 2°. Nao séo considerados presentes, para os fins do inciso Ill deste artigo, os brindes que
nao tenham valor comercial, ou que sejam distribuidos por entidades de qualquer natureza a
titulo de cortesia, propaganda, divulgagéo habitual ou por ocasiéo de eventos especiais, ou
datas comemorativas, que nédo ultrapassem o valor unitario equivalente a 1/3 (um tergo) do
Salario Minimo vigente. Os presentes acima desse valor que, por qualquer motivo, nao
possam ser devolvidos, serdo preferencialmente incorporados ao patriménio da FACEAL, ou
doados para entidades assistenciais sem fins lucrativos.

§ 3°. As proibicdes de que tratam os incisos Il IV e V, aplicam-se igualmente aos terceiros de

relagdo pessoal ou de familia (conjuge, ascendente ou descendente) do integrante da
FACEAL.

SECAO VI

DOS COMPROMISSOS

Art. 14. Os Conselheiros, Diretores e Colaboradores da FACEAL devem estar comprometidos
com a uniformidade de procedimentos e com o mais elevado padrdo ético no exercicio de
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suas atribuigdes profissionais, através de:

| - compromisso permanente com o cumprimento das leis, das normas e dos regulamentos
internos e externos que regem a Instituicao;

Il - compromisso de oferecer atendimento de qualidade que corresponda ou supere as
expectativas dos Participantes e Patrocinadores;

[l - orientagdes e informagdes corretas aos Participantes para que tomem decises
conscientes sobre os assuntos de seu interesse;

IV - sigilo e seguranca das informacoes;

V - preservagé@o e melhoria das condicdes de seguranga, saude e higiene do ambiente de
trabalho, assegurando a qualidade de vida dos que nele convivem;

VI-incentivo a participagao voluntaria em atividades sociais destinadas a resgatar a cidadania
do povo alagoano.

SECAO VI

DA TRANSPARENCIA E PUBLICIDADE

Art. 15. A imagem da FACEAL é representada pelos seus Conselheiros, Diretores e
Colaboradores, que devem estabelecer relagdes com os diversos segmentos da sociedade,
pautadas no principio da transparéncia e na adogao de critérios técnicos.

§ 1°. A Fundagdo assume o compromisso com a prestagao de contas e divulgagao das
atividades e dos recursos, bem como com a integridade dos controles.

§ 2°. Aos Participantes, aos parceiros e a midia deve ser dispensado tratamento equénime na
disponibilidade de informagoes claras e tempestivas, por meio de fontes autorizadas e no
estrito cumprimento dos normativos.

§ 3°. Aos Colaboradores sao oferecidas oportunidades de ascensao profissional, com critérios
claros e de conhecimento de todos.

§ 4°. O processo de comunicagao interna deve ser valorizado, por meio da disseminagao de
informagdes relevantes relacionadas aos planos de beneficios e as decisdes corporativas.

//’\\&
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CAPITULOIIII

DOS RELACIONAMENTOS

Art. 16. Nos relacionamentos profissionais internos e externos, os Conselheiros, Diretores e
Colaboradores devem praticar os ideais de integridade, lealdade, honestidade e
transparéncia, buscando, permanentemente, alcangar os objetivos organizacionais.

Art. 17. A Fundagéo deve primar pela criagdo e manuten¢do de um bom clima de trabalho,
estimulando a cortesia, 0 respeito e a cooperagao entre todos os seus integrantes.

Paragrafo Unico. Para a concretizagao deste objetivo, todos deverdo contribuir entre si, sem
tentar obter vantagens pessoais, através da cooperagao mutua entre lideres e liderados.

SECAO|

ENTRE COLABORADORES

Art. 18. Na ambiéncia organizacional as diferencas individuais devem ser respeitadas e
jamais seréo aceitas discriminag6es de qualquer natureza.

Art. 19. O processo de comunicagdo interna deve ser valorizado de maneira que as
informagdes relevantes ligadas aos processos, aos planos de beneficios e as decisdes
corporativas sejam disseminadas.

Art. 20. Os Colaboradores da Fundagdo devem, de forma continua, atualizar os seus
conhecimentos, objetivando a manutengéo ou melhoria de sua capacidade profissional, € a
prestacao de melhores servicos aos Participantes.

Paragrafo Unico. A FACEAL deve estimular o desenvolvimento profissional e avaliar o
desempenho dos seus Colaboradores, com base no mérito real demonstrado.

SECAOII

ENTRE AS AREAS

Art. 21. Os Diretores e Coordenadores das areas que compdem a estrutura da FACEAL
devem buscar construir uma vis&o integrada da organizac&o, estimulando a cooperagao, o
respeito e o profissionalismo, visando alinhar os esforgos individuais e setoriais para o alcance
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dos objetivos e metas estratégicas da Fundagao.

SECAO I

COM AS PATROCINADORAS DOS PLANOS

Art. 22. O relacionamento entre a FACEAL e as Patrocinadoras dos planos deve se pautar
pela colaboracao, consideragéo e parceria mutua.

Art. 23. O processo de comunicacdo entre a FACEAL e as Patrocinadoras dos planos deve ser
claro, preciso, transparente e tempestivo, de modo que as informagdes disponibilizadas
permitam acompanhar as atividades e a performance da Entidade, preservando-se a
seguranga e o sigilo dessas informagdes.

Art. 24. Os Colaboradores disponibilizados ou cedidos pela CEAL devem cumprir, além do
previsto neste cddigo, o estabelecido no Cadigo de Etica e nas normas de conduta da CEAL.

Paragrafo Unico. Na ocorréncia de uma nova Patrocinadora, aplicam-se os mesmos
dispositivos acima.

SECAO IV

COM OS PARTICIPANTES DOS PLANOS

Art. 25. O compromisso com a satisfagdo dos Participantes dos planos deve se refletir no
respeito aos seus direitos e na busca por solugdes que atendam aos seus interesses, em
consonancia com os objetivos da FACEAL.

Art. 26. O relacionamento entre a FACEAL e os Participantes dos planos deve se pautar pela
cooperacao, honestidade, consideragao, respeito e atendimento as suas necessidades, com
demonstragao de zelo pelos seus interesses e pela sua satisfagao com os servigos prestados.

§ 1°. A FACEAL deve atender aos Participantes com cortesia, eficiéncia e imparcialidade,
oferecendo informagdes claras, precisas e transparentes.

§ 2°. O Participante deve obter respostas as suas solicitagdes de forma adequada e no prazo
estipulado pela FACEAL, mesmo que estas respostas sejam negativas.

§3°. AFACEAL deve evitar dar tratamento preferencial a quem quer que seja por interesse ou

~
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sentimento pessoal.

Art. 27. Acomunicacao entre a FACEAL e os Participantes dos planos deve ser clara, precisa,
transparente e tempestiva, de modo que as informagdes disponibilizadas permitam aos
Participantes a melhor tomada de decisdo em relagdo aos planos e beneficios, preservando-
se a seguranga e o0 sigilo dessas informagdes.

Art. 28. E obrigagdo do Participante comunicar formalmente a FACEAL qualquer alteragdo
referente aos seus dados cadastrais, tais como, endereco, telefone, dependentes, estado civil
e outros.

Art. 29. As criticas e sugestdes registradas pelos Participantes dos planos devem ser

respondidas e utilizadas, no que couber, para a melhoria do atendimento e da qualidade dos
planos de beneficios oferecidos pela FACEAL.

SECAOV

COM OS FORNECEDORES

Art. 30. A seleg@o e a contratagéo dos fornecedores de materiais e servicos devem ocorrer
segundo critérios técnicos, profissionais e éticos, estabelecidos em normativo especifico.

Paragrafo unico. Devem-se evitar no processo quaisquer atitudes que possam favorecer
interesses que nao sejam exclusivamente os da FACEAL e de seus Participantes.

Art. 31. Os Diretores e Colaboradores deverdo manter uma postura ética e reservada em
todas as relagdes com os fornecedores.

SECAO VI

COM AS DEMAIS FUNDACOES

Art. 32. As relagtes com outros fundos de penséo sao regidas pelo respeito e pela parceria,
sempre orientadas para a melhoria de resultados e para 0 bem comum, inclusive no que se
refere a responsabilidade sdcio-ambiental.
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SECAOQVII

COM OS MEIOS DE COMUNICACAO

Art.33. A Fundagdo em sua relagéo com o0s meios de comunicagao, e na publicidade, deve
apresentar assuntos que possuam carater informativo e verdadeiro, respeitando a politica de
comunicagdo da Fundacao, os pardmetros culturais e éticos da comunidade, o meio ambiente
e adignidade humana.

SECAO VIII

COM ASOCIEDADE EM GERAL

Art. 34. A FACEAL exerce sua responsabilidade socio-ambiental procurando participar de
projetos, gerar empregos diretos e indiretos e defender a valorizagdo do ser humano e o
respeito ao meio ambiente.

Art. 35. A FACEAL estabelece canais de comunicagdo com o meio externo de forma
transparente, zelando por um padrao de respeito mutuo, em consonancia com os valores
estabelecidos pela organizagao e pela sociedade.

Art. 36. A Fundagéo deve cobrar daqueles com os quais se relaciona a aplicagéo de principios
éticos e estimular agdes que promovam ainclusao e responsabilidade socioambiental.

CAPITULO IV

DO COMITE DE CONDUTAEETICA

Art. 37. O Comité de Conduta e Etica sera constituida por trés membros, escolhidos pelo
Conselho Deliberativo, a partir de uma lista séxtupla encaminhada pela Diretoria Executiva da
FACEAL, com mandato de umano, prorrogavel por igual periodo.

§ 1°. A lista séxtupla representara os segmentos de empregados da Fundagéo, dos
Participantes dos planos e da Patrocinadora.

§ 2° Os integrantes da lista deverdo ser escolhidos pela sua conduta, integridade,
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honestidade e ndo ter passado por nenhum processo administrativo.

§ 3°. O presidente do Comité sera selecionado pelo Conselho Deliberativo, dentre os trés
membros escolhidos.

§ 4°. Cabe ao Comité de Conduta e Etica avaliar permanentemente a atualidade e pertinéncia
deste Cadigo, bem como determinar as agdes necessarias para a divulgacao e disseminagao
dos mais elevados padrdes de conduta ética dentro da Entidade.

§5°. Os integrantes do Comité n&o faréo jus, em nenhuma hipétese, a qualquer remuneragao
pelo exercicio do cargo.

Art. 38. Os Conselheiros, Diretores e Colaboradores que transgredirem o presente Codigo de
Conduta e Etica estarao sujeitos a sangdes de carater disciplinar detalhadas em Regimento
Interno.

Art. 39. S0 atribuices do Comité de Conduta e Etica:

|- proceder a apuragao de ato, fato ou conduta que considerar passivel de infragdo a principio
ou norma ético-profissional, decidindo sobre a aplicagéo da pena de censura;

I - recomendar a Diretoria da FACEAL a adogao de normas complementares as disposigoes
deste Codigo e sua reformulagdo quando o Cédigo nédo suprir fato ou matéria néo
contemplados nos dispositivos.

§ 1°. O Comité de Conduta e Etica dara ciéncia ao integrante do procedimento de que trata o
inciso |, deste artigo, e promovera as diligéncias que entender necessarias a formulagdo do
juizo conclusivo.

§ 2°. O integrante do procedimento de que trata o inciso |, deste artigo, poderé manifestar-se
no prazo de 10 (dez) dias contados da ciéncia, a que se refere 0 §1°, deste artigo, indicando os
meios de prova pelos quais pretende fundamentar sua defesa.

§ 3°. Se no curso da analise, 0 Comité alegar ddvidas no entendimento de qualquer artigo, o
mesmo devera ser submetido a Diregdo Executiva da FACEAL para reformulagéo,
suspendendo-se, temporariamente, o processo de analise, observando-se o disposto no
artigo42.

Art. 40. No relatério do Comité de Conduta e Etica devera constar a recomendacgéo da
penalidade a ser aplicada, baseada no Regimento Interno da Fundagdo, e sua
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fundamentacao constara do respectivo parecer, assinado por todos os seus integrantes, com
ciéncia do faltoso.

§ 1°. O Comité de Conduta e Etica encaminhara o relatério final ao Diretor Presidente da
FACEAL para as providéncias disciplinares cabiveis.

§ 2°. Da decisdo do Comité cabera pedido de reconsideracéo do faltoso ao Presidente da
FACEAL, em prazo de 05 (cinco) dias da sua ciéncia.

§3°. O Presidente tera um prazo de 05 (cinco) dias para se manifestar acerca do recurso.
Art. 41. O Comité de Conduta e Etica reunir-se-a sempre que se fizer necessario e suas
decisdes seréo tomadas por maioria simples.

Paragrafo unico. Esta impedido de proceder a apuragdo e a recomendagéo de pena, 0
conjuge ou parente até segundo grau, consanguineo ou afim, do faltoso cuja conduta ou ato é
objeto de apuragao.

Art. 42. O procedimento de apuragao sera instaurado de oficio ou em razéo de representacao
fundamentada, e observara os principios do contraditorio e da ampla defesa.

CAPITULOV

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 43. Este Codigo de Conduta e Etica entrara em vigor a partir da data de sua aprovagdo e
tera prazo de validade indeterminado, devendo ser revisto anualmente ou em carater
excepcional, quando necessario, submetendo a aprovagao do Conselho Deliberativo.

Art.44. Aposse ou efetiva investidura do integrante, apds a entrada em vigor deste Codigo de
Conduta e Etica, acha-se condicionada a assinatura de Termo de Adesao, no qual ointegrante
da FACEAL ou prestador de servigo declare estar ciente das disposicdes aqui contidas, assim
como, comprometa-se a observar e a cumprir a integralidade deste Codigo.

Paragrafo Unico. Os integrantes do corpo funcional, j& em exercicio de suas atividades,

deveréo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da entrada em vigor deste Codigo de
Condutae Etica, assinar o Termo de Ades&o acima mencionado.
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